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1. OBJETIVOS.

e Identificar de manera rapida y oportuna los pacientes con riesgo vital.

e Disminuir la congestion en el servicio de urgencias, asegurando el
otorgamiento de la prioridad adecuada, derivandolos al area que les
corresponde.

e Reducir los niveles de ansiedad del usuario y su familia mediante una
atencion rapida.

e Proporcionar informacion veraz sobre el estado general del paciente y los
tiempos de atencion.

2. ALCANCE.

Aplica para todos pacientes que ingresen al servicio de urgencias con un motivo de
consulta.

3. ENFOQUE DIFERENCIAL.

El principio de enfoque diferencial reconoce que hay poblaciones con caracteristicas
particulares debido a su edad, género, raza, etnia, condicion de discapacidad y
victimas de la violencia, para las cuales el Sistema General de Seguridad Social en
Salud ofreceré especiales garantias y esfuerzos encaminados a la eliminacion de
las situaciones de discriminacion y marginacion (Articulo 3, Ley 1438 de 2011).

La ESE hospital san Juan de Dios de Yarumal brinda atencion a todos los usuarios
del municipio tanto de la zona rural como urbana, al igual que municipios cercanos,
se atiende poblacion general, grupos vulnerables (en situacién de pobreza, sin
acceso a agua de red, comunidades y grupos originarios), viajeros, equipos de
salud, instituciones (escuelas, sindicatos, empresas, organizaciones sociales,
gremiales, deportivas y recreativas), y todas las personas en general que consulten
en la institucion, independente de sus caracteristicas particulares en razén de su
edad o etapa del ciclo vital, género, orientacion sexual, identidad de género,
pertenencia étnica, y discapacidad, entre otras. Para ampliar la informacion sobre
la atencion con enfoque diferencial, remitirse al protocolo institucional PT-09-001
“Atencion preferente y/o con enfoque diferencial”.
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4. TALENTO HUMANO RESPONSABLE.

Enfermeros profesionales, médicos generales de urgencias, segun normativa
vigente.

5. INSUMOS, DISPOSITIVOS MEDICOS, MEDICAMENTOS Y EQUIPOS
BIOMEDICOS.

Insumos hospitalarios.

Muebles de oficina.

Sistema operativo XENCO.

Papeleria para cada procedimiento.

Equipos biomédicos descritos en el procedimiento.

6. DEFINICIONES

CALIDAD: Calidad es el conjunto de propiedades y caracteristicas de un servicio
gue le confieren capacidad de satisfacer necesidades, gustos y preferencias y de
cumplir con expectativas en el consumidor.

SEGURIDAD: Minimizacion del riesgo en la prestacién del servicio de urgencias.
OPORTUNIDAD: Posibilidad que tiene el usuario de obtener servicios sin retraso,
obedeciendo a la clasificacién en el area de triage segun los tiempos establecidos

por la norma.

EFICACIA: Capacidad o habilidad del equipo de urgencias en satisfacer las
necesidades y expectativas de los usuarios y su familia.

7. CONDICIONES GENERALES

CONDICIONES Y REQUISITOS PARA REALIZAR EL PROCEDIMIENTO
Solicitud de codigo de atencion
Autorizacion del asegurador
Historia clinica diligenciada
Disponibilidad de los medicamentos ordenados en el tratamiento.
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ACTIVIDADES — DESCRIPCION:

1. En admisiones de urgencias: Ingresar y/o actualizar datos del (la) paciente
en el sistema. Verificar derechos de los pacientes en el ADRES, en las bases
de datos de las diferentes aseguradoras, de esta manera se genera hoja de
ingreso.

2. Enfermero de Triage llama a la paciente para ingresar al consultorio en el
orden de llegada al servicio. Saludar al paciente e identificarse ante el mismo,
explicarle el proceso al que va a ser sometido y lo que se deriva del mismo.
También debe explicarle algunas normas basicas del servicio: Brindar
educacion, donde debe esperar paso de familiares al interior del servicio.

En esta etapa los profesionales de enfermeria también pueden decidir qué
pacientes no necesitan esperar un Triage debido a lo evidente de su
patologia.

Esta parte del proceso se realizara a ser posible en un ambiente de discrecion
y seguridad para el paciente entrevistado, preferiblemente en una
dependencia habilitada a tal fin dotada de medios simples.

3. Triage, identificacion de las necesidades del paciente en el cual los
profesionales de enfermeria y los médicos generales deben:

e Identificar el problema y motivo de consulta del paciente, asi como una
breve historia (antecedentes y alergias conocidas) y valoracion de los
signos y sintomas que presenta el paciente.

e Debe realizar la toma de signos Vitales (FC, PA, T°, SPO2, peso), que
han de cefiirse a aguellas que sean elementales para su valoracion y
la realizacion de pruebas simples (glucemia capilar).

e Diligenciar formato clasificacién de triage en caso de contingencia de
dafo y caida del sistema FO-06-007.

En el momento de la recepcion, se debe identificar si se trata de una mujer
embarazaday en caso de que si, se debe direccionar la paciente a la sala
de maternidad; no se hace triage, esto se da por el programa de
maternidad segura, estrategia IAMI.

En caso de ser una mujer embarazada y por lo tanto no clasifique
priorizacion de la atencion, remita a admision urgencias (facturacion),
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para que se realice ingreso, a no ser que la paciente requiera de atencion
inmediata por urgencias, clasificada como triage |.

4. En la historia clinica Xenco, se debe consignar los datos completos de la
valoracion y clasificacion del paciente (Triage I, II, I, 1V, V), o en su defecto,
en hoja de clasificacion de triage.

5. Realizar la clasificacion a brindar al paciente segun gravedad y/o patologias
encontradas en el Triage (triage I, II, 111, IV, V) segun resolucién 5596/2015.

“Triage I: Requiere atencion inmediata. La condicion clinica del paciente
representa un riesgo vital y necesita maniobras de reanimacién por su
compromiso ventilatorio, respiratorio, hemodinamico o neuroldgico, perdida
de miembro u érgano u otras condiciones que por norma exijan atencion
inmediata.

Triage IlI: La condicion clinica del paciente puede evolucionar hacia un rapido
deterioro 0 a su muerte, o incrementar el riesgo para la pérdida de un
miembro u érgano, por lo tanto, requiere una atencion que no debe superar
los treinta (30) minutos. La presencia de un dolor extremo de acuerdo con el
sistema de clasificacion usado debe ser considerada como un criterio dentro
de esta categoria

Triage lll: La condicion clinica del paciente requiere de medidas diagnésticas
y terapéuticas en urgencias. Son aquellos pacientes que necesitan un
examen complementario o un tratamiento rapido, dado que se encuentran
estables desde el punto de vista fisiol6gico, aunque su situacion puede
empeorar si no se actda.

Triage IV: El paciente presenta condiciones médicas que no comprometen
su estado general, ni representan un riesgo evidente para la vida o pérdida
de miembro u érgano. No obstante, existen riesgos de complicaciéon o
secuelas de la enfermedad o lesién si no recibe la atencion correspondiente.
Triage V: El paciente presenta una condicion clinica relacionada con
problemas agudos o cronicos sin evidencia de deterioro que comprometa el
estado general de paciente y no representa un riesgo evidente para la vida o
la funcionalidad de miembro u 6rgano.” (2)

6. El paciente se direcciona de la siguiente manera:

e TRIAGE I: En camilla o silla de rueda a sala de reanimacién y brindar
atencion inmediata.
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TRIAGE II: Pacientes cuyo deterioro de la patologia amenace la vida,
a sala de reanimacion, el (la) paciente con diagnostico relacionados
con problemas respiratorios seran trasladados a sala de “IRA”,
pacientes con diagnostico “EDA” a sala de rehidratacion, pacientes
gue ameriten aislamiento a sala de aislamientos, el tiempo de espera
para la atencion en sala de urgencias no debe pasar los 30 minutos,
debe Informar al médico encargado del area.

TRIAGE lllI: al area de admisiones o sala de espera, para ser llamados
por médicos de urgencias, la atencién sera brindada entre 1 a 3 horas.
TRIAGE IV: Se direcciona al &rea de admisiones para recibir consulta
prioritaria de urgencias o el auxiliar administrativo le asignaré cita de
consulta prioritaria en urgencias o en consulta externa. El tiempo de
atencién puede variar de 3 a 6 horas.

TRIAGE V: Se direcciona al area de admisiones, donde el auxiliar
administrativo asignara cita de consulta prioritaria por consulta
externa. El tiempo puede variar de 6 horas en adelante, pero menos
de 72 horas, segun la norma.

7. CONTROL DE CAMBIOS

Version Fecha Paginas Descripcion del
Afectadas cambio

02 30/04/2015 | Todo el documento | Actualizacion

03 03/08/2021 | Todo el documento | Actualizacion

04 27/07/2022 | Todo el documento | Actualizacion

05 15/11/2023 | Todo el documento | Actualizacion
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